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Orgiitsel baglilik, calisanlarin drgiitlerine veya kurumlarina kars: hissettikleri aidiyet seklinde tanimlanabilir. S6z konusu tanimdan
da hareketle orgiitsel baglilik, gerek calisanlar gerekse kurumlar igin ortaya ¢ok boyutlu ve kapsamli sonuglar dogurabilen stratejik
bir konudur. Dolayisiyla bir orgiit veya kurum nezdinde goérev yapan calisanlarin bagliliklarr, hem kendi tatminleri ve
performanslari, hem de kurumsal verimlilik ve basari i¢in biiyiikk 6nem tagimaktadir. 11.10.2011 tarih ve 663 sayili Kanun
Hitkmiinde Kararname ile yapilandirilan Saglik Bakanlig: teskilatinda; Tiirkiye Kamu Hastaneler Kurumu, Tiirkiye Halk Saglig
Kurumu ve Saglik Bakanligi Merkez Teskilat1 olmak iizere tiglii yap1 6ngoriillmiistiir. Bu baglamda merkezde bulunan s6z konusu
kurumlarin tasradaki teskilatlar ise sirayla Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterlikleri, Halk Sagligi Miidiirliikleri ve 11 Saglik
Midiirliikleridir. S6z konusu ii¢ kurumda ¢alisanlarin bagliliklarinin analizi, tiglii kurumsal yapiin ¢alisanlar nezdinde olusturdugu
aidiyet algisinin degisiminin tespit edilebilmesi icin 6nem tagimaktadir. Bunun igin bir 6rneklem olusturabilme amaciyla, Bartin 1l
Kamu Saglik Teskilati’'m olusturan Bartin il Saglik Miidiirliigii, Bartin Kamu Hastaneler Birligi ve Bartin Halk Saghig
Miidirligii'nde gorev yapan ve anket uygulamasini kabul eden 212 kamu ¢alisanina, Allen ve Meyer tarafindan (1990) gelistirilen
ve Arzu Wasti (2002) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan orgiitsel baglilik anketi uygulanmustir. Gergeklestirilen anket ve analiz
sonucunda Bartin Kamu Saglik Teskilati'nda gorev yapan kamu calisanlarmin orgiitsel bagliliklar ii¢ alt boyutta ve demografik
degiskenler ekseninde degerlendirilmistir. Bu baglamda genel olarak duygusal baglilik ve normatif baglilik alt dlgekleri igin
yoneticilerin baglilik diizeyi, memurlardan daha fazla iken, devam bagliliginda memurlarin baglilik diizeyi yoneticilerden anlamli
derecede daha yiiksektir. Bu baglamda memurlarin bagliliklarinin daha ¢ok kamunun 6ngdrdiigii is glivencesi ve istihdam istikrart
nedeniyle devam bagliligi seklinde ortaya ¢iktig1 sOylenebilir. Yoneticilerde ise memurlara gore duygusal ve normatif bagliligin
daha yiiksek oldugu dikkat cekmektedir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Kamu Saglik Sektorii, Kamu Saglik Teskilati

ABSTRACT

Organizational commitment can be defined as a sense of belonging which employees feel towards their organizations or
institutions. With this in mind, organizational commitment is a strategic issue that can result in multi-dimensional and
comprehensive results for both employees and institutions. Therefore, the commitment of employees who work for an organization
or an institution is of great importance both for their own satisfaction and performance, and for organizational or institutional
productivity and success. Within the Ministry of Health organization structured by the Decree Law No. 663 dated 11.10.2011;

! Bu makale, Dog. Dr. Ozcan SEZER damismanlginda, BEU SBE’de 25.05.2017 tarihinde jiiri éniinde sunulup basarili bulunan “Orgiitsel
Baghlik ve Gérevde Yiikselme: Saglik Sektoriinde Calisanlarin Gérevde Yiikselmeye iliskin Adalet Algilarinin Bartin ili Orneginde Incelenmesi
“konulu Doktora tez ¢alismasindan yararlanilarak hazirlanmistir.


mailto:sssjournal.info@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) 2018 pp:1709-1723

Turkey Public Hospitals Organization, the Public Health Agency of Turkey and the Central Organization of the Ministry of Health
are envisaged as a tripartite structure. According to this, the provincial organizations of the related institutions in the center are
General Secretariat of Public Hospitals Association, Public Health Directorates and Provincial Health Directorates. The analysis of
the loyalties of the employees working in this three institutions is crucial so that the change in the perception of belonging which
the triple institutional structure has formed in the employees can be determined. In order to create a sample for this purpose, an
organizational commitment questionnaire developed by Allen and Meyer (1990) and adopted to Turkish by Arzu Wasti (2002) was
applied to 212 public employees working in the Bartin Provincial Health Directorate, Bartin Public Hospitals Association and
Bartin Public Health Directorate, the Bartin Provincial Public Health Organization, As a result of the survey and analysis, the
organizational commitment of public employees working in Bartin Public Health Service was evaluated in three sub-dimensions
and on the axis of demographic variables. According to this, while the level of commitment of managers for emotional attachment
and normative commitment subscales is higher than that of civil servants, the level of commitment of civil servants in terms of
attendance is significantly higher than that of managers. It can also be said that the loyalties of the civil servants are more in terms
of attendance due to the job security and employment stability prescribed by law. As for the executives, it is seen that their
emotional and normative commitment is higher than that of civil servants.

Key words: Organizational Commitment, Public Health Sector, Public Health Organization.

1.GIRIS

Isgdrenlerin galistiklarr orgiite karsi duygusal, normatif (tutumsal) ve devamlilik gibi farkli sekillerde aidiyet
hissetmeleri seklinde tanimlanabilecek oOrgiitsel baglilik kavraminin, orgiit yazininda ¢ok 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Nitekim Orgiitlerin piyasa kosullarinda varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in hedeflerine
ulagabilmeleri, misyonlarini yerine getirebilmeleri gerekmektedir. Bu baglamda &rgiitsel baglilik, 6nemli bir
faktor olarak ifade edilebilir. Fiziksel sermaye, finansman, tedarik imkanlarinin gii¢lii olmasi, miisteri
memnuniyeti gibi faktorler orgiitsel hedeflere ulasmada 6nemli unsurlar olarak kabul edilirken, orgiitsel
baglilik konusu da bu faktorlerle birlikte degerlendirilmektedir. Sonugta orgiitlerin piyasa kosullarinda
varliklarini siirdiirebilmeleri, kamusal orgiitlerin ise etkin ve verimli hizmet sunabilmelerinde beseri kaynak
olan insan unsurunun 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda oOrgiitsel baglilik, stratejik bir kavram
olarak degerlendirilebilir.

Orgiitler ve galisanlar i¢in son derece stratejik ve dnemli bir kavram olan érgiitsel bagliligin analizi ile ilgili
literatiirde ¢ok sayida galigmanin yapildigi goriilmektedir. Fakat bu ¢alisma, 11.10.2011 tarih ve 663 sayili
Kanun Hilkkmiinde Kararname ile yapilandirilan Saglik Bakanlii’'nda oOrgiitsel baglilik ile ilgili
gerceklestirilen ilk calisma niteligindedir. Bu baglamda teskilat yapisiyla 6ngoriilen iiclii yapida gérev yapan
caliganlarin bagliliklarinin analizi ve degisimin degerlendirilmesi amaciyla, Bartin Kamu Saglik Tegskilati
evreninde Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve Arzu Wasti (2002) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
orgiitsel baglilik anketi ve 6l¢egi uygulanmaktadir. Caligmada ilk olarak orgiitsel baglilik konusuna kisaca
deginilmekte daha sonra gergeklestirilen arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

2. Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlar

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan ilk tanimlamalardan biri olarak kabul edilebilecek Grusky tarafindan
1966 yilinda yapilan tamimlamada, orgiitsel baghlik; isgdrenin, isletmesine bagliligimin derecesi seklinde
ifade edilmektedir (Wahn, 1998:256). Leong ise oOrgiitsel bagliligi, isgorenin bir orgiit ile kimligini
birlestirmesi ve orgiitiine kars1 duydugu bagliligin birlesik giicii seklinde tanimlamaktadir (Leong, 1996:5).
Bir bagka tanimlamada ise orgiitsel baglilik; calisanin kimligini orgiitle bagdastiran, orgiite kars1 gelistirilen
bir tutum, tavir veya yonelme olarak belirtilmektedir (Sheldon, 1971:143, aktaran: Ince ve Giil, 2005:4).
Yine orgiitsel bagliligin, isgbrenin iiyesi bulundugu orgiitii ile kendisini 6zdeslestirmesi ve boylelikle olusan
kimlik birliginin giicii oldugu ifade edilmektedir (Bakan, 2011:7). Buchanan ise; orgiitsel bagliligi, calisanin
orgiitiiyle 0zdeslesmesi, isi kabullenmesi ve oOrgiitiine kuvvetli bir sadakat duygusu ile baglanma
unsurlarindan olusan bir sistematik olgu olarak tanimlamaktadir. Buchanan’in yaptigi baglilik
tanimlamasiyla, Orgiitiin hedeflerine ve vizyonuna, g¢alisanin Orgiitteki misyonuna, maddi ve manevi
¢ikarlarina uyan duygusal bir baglanma sekline vurgu yaptig1 goriilmektedir (Buchanan’dan aktaran Varoglu,
1993:3). Kiesler, orgiitsel bagliligi; isgorenin orgiitiinde edindigi ve aligkanlik kazandigi tutum ve
davraniglarina, kendisini baglamasi olarak tanimlamaktadir (Kiesler, 1971:5). Thornhill ise Orgiitsel
bagliligin, oncelikle ¢aliganin bireysel 6zelliklerini, kidemini, basar1 ihtiyacim1 ve sorumluluk bilinci ile
uzmanlik duygusunu kapsadigini ifade etmektedir (Thornhill vd., 1996:15). Becker’in ise baglilik
tanimlamasinda daha ¢ok cikarci bir yaklagimi esas aldig1 ve bu kapsamda bagliligi, iggdrenin orgiitten
ayrilmast durumunda zaman, emek, iicret, makam gibi unsurlar kaybedecegini diisiinmesi sonucunda olusan
zoraki bir bag olarak belirtmektedir (Becker, 1960:14).

Orgiit-isgdren baglantisindan kaynaklanan orgiitsel baglilik kavraminin, isgdrenlerin ¢alistiklar orgiite kars
duyduklar1 bagliligin seviyesini ifade ettigi savunulabilir. Bu nedenle, orgiit yonetimlerinin kaliteli, verimli
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mal ve hizmet lretimini saglamay1 hedeflemek kadar, ¢alisanlarini memnun ederek orgilitsel bagliliklarini
artirmak da oOrgiitsel yasamda 6nemli gériilmektedir (C61, 2004; Morrow, 1983, aktaran: Uygur, 2009:12-13).
Boylelikle bir orgiitte isgorenler arasinda saglanacak yiiksek seviyede orgiitsel bagliligin, ¢alisan ve Orgiit
bazinda ortaya son derece olumlu sonuglar doguracagi ifade edilmektedir (Kazan, 1985:24). Nitekim calisan,
ifa ettigi gorevden ve bulundugu orgiitten memnuniyet duyarak haz aldigindan, orgiitsel baglilig1 yiiksek
isgorenlerin gdrev yaptig1 bir rgiit, hedeflerine daha kolay ve hizli ulasabilecektir (Unal, 1999:11).

Birgok bilim adami yapmis olduklar1 arastirmalarda, orgiitsel baglilik seviyesi yiiksek olan iggdrenlerin, ise
gec kalma, isten ayrilma, devamsizlik, verimsizlik, motive olamama, calisma barisina katkida bulunamama
gibi oOrgiit hayatinda siklikla goriilebilen birgok olumsuz durumlarin 6nlenmesinde etkin bir rol oynadigi
yoniinde sonuglar elde etmiglerdir (Shore ve Martin, 1989; Meyer ve digerleri, 2002; Siders ve digerleri,
2001; Jaramillo ve digerleri, 2005). Siiphesiz bu sonuglarin, her 6rgiit yonetimince istenilen ve hedeflenen
sonuclar olacagi diisliniilmektedir.

Orgiitsel baglilik kavraminin, ayn1 zamanda bir isgdrenin, orgiitle kendisini 6zdeslestirme, bir nevi drgiitiin
misyon ve vizyonuyla kendisini kaynastirma seviyesi seklinde tanimlandigi goriilmektedir. Arastirmacilar
tarafindan orgiitsel baglilik kavraminin {i¢ bilesen etrafinda olustugu savunulmaktadir. Bunlar;

a) Orgiitiin belirledigi orgiitsel hedeflerin benimsenmesi ve bu hedeflere kuvvetli bir baglilik sergileme
b) Orgiitiin varligin: siirdiirmesi ve giiglenmesi icin kuvvetli bir irade sergileme

¢) Orgiitin bir parcasi olma konumunu devam ettirmek igin {istiin bir gayretle calisma seklinde
aciklanmaktadir (Agarwal ve digerleri, 1999; Nijhof ve digerleri, 1998; Elliott ve Hall, 1994; Allen ve
Meyer, 1990; Chen ve digerleri, 2002; Uygur, 2004; Haslam, 2004; Hafer ve Martin, 2006; Chughtai, 2008).

Ince ve Giil tarafindan yayimlanan eserde (2005), érgiitsel baglilik ile ilgili dzellikle {i¢ stmiflandirma tiiriiniin
on plana c¢iktig1 belirtilmektedir. Bunlar tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve ¢oklu baglilik yaklasimi
seklinde degerlendirilmektedir. Bu caligmamiza esas teskil eden Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik
yaklagimlarinda da ii¢lii bir tasnifin yapildigi goriilmektedir. Bu kapsamda Allen ve Meyer, orgiitsel
bagliligt; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagllik seklinde degerlendirmektedirler. Literatiirde
de bu igli degerlendirmenin yaygin olarak kabul edildigi gozlemlenmektedir. Bu baglamda, orgiitsel
bagliligin duygusal, devam ve normsal (tutumsal) olarak ii¢ farkli sekilde degerlendirilmesinin sebebi,
orgiitsel davranis uzmanlarinin ve sosyal psikolog c¢alisanlarinin konuya degisik bakis agilariyla bakmalar
gosterilmektedir. Nitekim orgiitsel davranis¢ilarin, tutumsal baglilik konusunu daha ¢ok irdeledikleri, sosyal
psikologlarin ise davranissal baglilik {izerinde durduklari anlagilmaktadir (Ince ve Giil, 2005:26). Bu
kapsamda Orgiitsel baglilik tiirlerini daha yakindan irdeleyebilmek i¢in Allen ve Meyer tarafindan ortaya
konulan ve literatiirde de genel kabul goren; duygusal veya ¢oklu baglilik, normatif, davranigsal veya
tutumsal ve devam baglilig1 seklinde detayli bigimde degerlendirilebilir.

Orgiitsel baghligin niteliksel farklarindan birini olusturdugu ifade edilen duygusal baglilik, bir kimsenin
bireysel olarak isletmesini kendisiyle i¢sellestirdigi, isyeriyle etkilesim sagladigi ve isletme iiyeligi nedeniyle
haz aldigi, gurur duydugu bir oryantasyon durumu seklinde agiklanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990:2).
Normatif, tutumsal veya davranigsal baglilikta ise daha ¢ok is gorenlerin orgiitlerine bagh olmayi, bir gérev
olarak benimsemesinden ve oOrgiite baglilik duymanin, tutumsal bir algiyla dogru olduguna inanmasi
sonucunda gelistiginden bahsedilebilir. Esas olarak normatif baglilik yaklagiminda, isgérenin “bu orgiitte
kalmam gerekiyor” seklinde ifade edilebilecek bir diisiince ve algi hissini tagidigi belirtilmektedir. Bu
kapsamda iggoérenin, Orgiit iiyeligini siirdirmeye mecbur oldugunu diisiindiigii ve bu dogrultuda algi ve
tutumlar tagidig: diisiiniilmektedir (Kuvaas, 2003:195; Allen, 1990:513). Dolayisiyla 6rgiit biinyesinde giiclii
normatif bagliliga sahip isgorenlerin, orgiit iyeligini slirdirmeyi ahlaki ve hissi bir anlayigla zorunlu
gordiikleri ifade edilebilir (Meyer ve Allen, 1991; Scholl, 1981;76; Wiener, 1982, 92). Kanter'in (1968) ifade
ettigi devam baglilig1 yaklasimu ile igsgbren, mensubu bulundugu 6rgiitiinden ayrilmasi durumunda, kendisine
cikacak maliyetin, Orgiitinde kalmasi durumunda g¢ikacak maliyetten daha yiiksek olacagi algisim
tagimaktadir. Bu nedenle Kanter (1968) bu durumda isgdrenin orgiitiine karst duyacagi bagliligin, devam
baglilig1 olacagimi savunmaktadir (Kanter, 1968:504). Dolayisiyla devam bagliliginda ¢alisanin, daha gok
gecmisteki emekleri ve caligmalari nedeniyle akilci bir tutum sergileyerek bu zamana kadar elde ettigi
kazanimlar1 yeni orgiitiinde bulamayabilecegini diisiinerek orgiitiine aidiyet hissetmek zorunda kalmasinin
s6z konusu oldugu sdylenebilir (Mowday vd., 1982:25). Boylelikle devam bagliligi, ¢alisanin, 6rgiitii igin
katlandig1 fedakarlik, emek, zaman, kazandig1 6zgiiven, tecriibe gibi nedenlerle drgiitten ayrilmaya hevesli
olmayip, orgiitiine bagl kalmasini saglayan bir siireci dngérmektedir.
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3. Metodoloji

Calisgmanin metodolojisi kapsaminda ¢alismanin yontemi ve verilerin analizi, ¢alismanin evreni ve
sinirhiliklari, c¢alismanin modeli, ¢alismanin gilivenirlik analizi, ¢aligmanin ydntemi, verilerin analizi,
katilimcilara ait demografik bilgiler, calismanin hipotezleri asagida degerlendirilmektedir.

3.1. Calismanin Yontemi ve Verilerin Analizi

Calismada, Bartin Saglik Teskilatim1 olusturan; Bartin Il Saghk Miidiirliigii, Bartin Halk Saghig Miidiirliigii
ve Bartin Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi biinyesinde ¢alisan kamu personelinin 6rgiitsel baglilik
konusunda tutum ile hislerini analiz edilmesi amaciyla kurumlar bazinda ayr1 ayr1 gruplandirma yapilmak
suretiyle kolayda 6rnekleme modeli tercih edilerek anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Orgiitsel bagllik dlgegi igin 3 alt boyut olan duygusal baglhlik, devam bagliligi ve normatif baghlik olarak
adlandirilan alt olgekler, Olgegin orijinalinde verilen madde dagilimma gore her bir katilimer igin
hesaplanmis ve giivenirlik analizleri yapilmustir. Yapilan analizler SPSS 20.0 yazilimi ile % 95 giiven
araliginda gerceklestirilmistir.

3.2. Calismanin Evreni ve Sitmirhliklari

Calismanin evreni, kamu saglik teskilatinda bir 6rneklem model olusturabilmek amaciyla, Bartin il kamu
saglik teskilatini olusturan Bartin il Saglik Miidiirliigii, Bartin Halk Saghg Miidiirliigii, Bartin Kamu
Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi’nde calisan toplam 1084 personelden olugmaktadir. Toplam 1084
personelden kolayda ornekleme metoduyla 260 personele anket uygulamasi yapilmak istenilmis fakat
bunlardan 212’sinden olumlu geri doniis saglanmistir

Tablo 3.1. Bartin ili Kamu Saglhk Kurumlarina Gére Toplam Devlet Memuru Sayisi

DEVLET MEMURU SAYISI
KURUM Erkek Bayan Toplam
il Saglik Miidiirliigii 71 80 151
Halk Sagligi Midiirliigi 91 136 227
Kamu Hastaneler Birligi 294 412 706
Toplam 456 628 1084

Calisma kapsamindaki saglik tesislerine iliskin veriler, Bartin il Saghk Miidiirliigii Yonetim Hizmetleri Sube
Mudirliigii, Bartin Halk Saglhigi Miidiirligii Destek Hizmetleri Sube Miidiirliigii ve Bartin Kamu Hastaneleri
Birligi 6zliik isleri biriminden elde edilmistir.

Tablo 3.2. Anket Katilimcilarinin Kurumlara Gére Dagilimi

KURUM KATILIMCI SAYISI %

11 Saghk Miidiirliigii 36 17,0
Halk Saglign Miidiirliigii 42 19,8
Kamu Hastaneler Birligi 134 63,2
Toplam 212 100

Calismanm bir takim kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle ¢alisma, yalnizca tek bir ildeki saglik personeli
iizerinde gerceklestirilmistir. Degisik ortamlarda ve illerde uygulanacak benzer nitelikte calismalar, degisik
sonuglarin elde edilmesini saglayabilir. ikinci olarak calisma icin kullanilan verilerin, Bartin ilinde halen
gorevini siirdiirmekte olan kamu saglik personelinden saglanmasi nedeniyle, uygulamada kamu ve ozel
saglik kurumlar1 ¢alisanlar1 arasinda bir ayrim yapilamamistir. Saglik personeli lizerinde gerceklestirilecek
caligmalar noktasinda, kamu kurumlari ile 6zel kurumlarin karsilastirmali olarak degerlendirilmesi, degisik
bakis agilariyla analiz edilerek incelenmesini saglayabilir.

3.3. Calismanin Modeli

Bartin Saglik teskilat yapisim olusturan; Bartin il Saghk Miidiirliigii, Bartin Halk Saghig Miidiirliigii ve
Bartin Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi biinyesinde ¢aligan kamu personelinin, orgiitsel baglilik
konusunda tutum ve hislerini 6lgerek analiz edilmesi amaciyla kurumlar bazinda ayr1 ayr1 gruplandirma
yapilmak suretiyle, kolayda 6rnekleme modeli tercih edilerek anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

3.4. Calismanin Giivenirlik Analizi

Caligmada kullanilan 6lgek ve alt boyutlara iligkin giivenirlik diizeyinin belirlenmesi amaciyla giivenirlik
analizi yapilmis ve chronbach alfa katsayisi elde edilmistir. Buna gore orgiitsel baglilik 6l¢eginin geneli i¢in
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giivenilirlik diizeyi % 81,2°dir. Alt dlgeklerden duygusal baglilik alt 6l¢eginin % 80,9; normatif baglilik alt
olgeginin % 82,3; devam baglilig: alt dlceginin giivenilirligi ise % 75,6’dur.

Tablo 3.3. Orgiitsel Baglilik Chronbach Alfa Katsayilart

Chronbach Alfa
Orgiitsel Baglilik 0,812
Duygusal Baglhlik 0,809
Normatif Baglilik 0,823
Devam Bagliligi 0,756

3.5. Calismanin Yontemi

Olgme araglarinin segilmesinde ilgili literatiir taranmus, daha énce uygulanmus orgiitsel baghilik ile ilgili
6lcme aracglari incelenmis ve Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik dlgcegi (OCQ) nin
arastirma amacina uygun Olgme araci olacagi sonucuna varimustir. Olgme araglarmin belirlenmesinden
sonra, Orgiitsel baglilik dlgegi (OCQ)’nin kullanimi i¢in John MEYER’dan e-mail yoluyla yazili izinler
alinmis; daha sonra 6lgegi Tiirkge’ye uyarlayan aragtirmacinin onayi igin de gerekli iletisim e-mail yolu ile
saglanmig ve gerekli prosediirler tamamlanmisgtir.

Sonug olarak ¢alismada, iki tip 6l¢gme araci (anket) kullanilmaktadir. Bunlar:

1. Kisisel Bilgi Formu: Olgme araglar1 hakkinda agiklayici kisa bir bilgi ile arastirmaya katilanlar hakkinda
bilgi toplamak amaciyla olusturulan formdur. Bu 6l¢me aracinda kamu personeli ve yoneticilerinin cinsiyeti,
yasi, medeni durumu, 6grenim durumu, kadro durumu, ¢aligma siireleri, gelir seviyelerini i¢eren sorular
bulunmaktadir.

2. Orgiitsel Baghlik Anketi: Kamu personelinin ve yéneticilerin orgiite bagliliklarinin, Allen ve Mayer
tarafindan gelistirilen ve Arzu Wasti tarafindan Tiirk¢e’ye adapte edilen ii¢ boyutlu (Duygusal baglilik,
Devam Baglhiligi ve Normatif Baglilik) ve 18 ifadeden olusan orgiitsel baglilik Olgegi ile Olciimii
gerceklestirilmektedir. Olgiim aracinin giivenirlik, aciklayici faktdr analizi ve gecerlilik testleri Allen ve
Meyer (1990) tarafindan yapilmis ve i¢ tutarhilik katsayisi (Cronbach Alpha), duygusal baglilik i¢in a=.87,
devam bagliligr i¢in o =.75 ve normatif baglilik i¢in a =.79 olarak hesaplanmistir. Bu degerler, 6l¢me
aracinin oldukga gilivenilir oldugunu ve yapilacak arastirmalarda kullanilabilecegini gdstermektedir. Ayni
zamanda Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen bu modelin, ¢ok boyutlu orgiitsel baglilik modellerini de
kapsadigi, orgiitsel baglilig1 olusturan farkli bilesenleri ifade ettigi ve bu bilesenlerin alt boyutlarinin 6rgiitsel
bagliligin biitiiniinii olusturdugu sdylenebilir.

Caligmada kullanilan orgilitsel baglilik dlgeginin, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik
olmak iizere, ii¢ alt boyuttan olusan 24 maddelik bir 6lgme araci oldugu goriilmektedir. Duygusal bagliligin
alt boyutu 8 maddeden olusmakta ve 1. - 8. Maddeleri, devam baglilig alt boyutu ise 8 maddeden olugsmakta
ve 9. - 16’nc1 maddeleri ve normatif baglilik alt boyutu 8 maddeden olusmakta ve 17 ile 24. maddeleri
kapsamaktadir. Bu sorulardan 4. 5. 6. 8. 9. 12. 18. 19. ve 24. sorular, anketin Ingilizce orijinal metinde ters
soru olarak diizenlendigi goriilmekte ve Tiirkgeye gevrilip uygulanan seklinde de bu 6zelliklerin korundugu
gorlilmektedir.

Olg¢me araci, 1 “Hig Katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 3 “Kararsizim”, 4 “Katiliyorum” ve 5 “Tamamen
Katiliyorum” seklinde besli likert tipi bir derecelendirme niteligini tagimaktadir.

Bu kapsamda diizenlenen anket formlari, kolayda &rnekleme modeli tercih edilerek Bartin il Saglik
Miidiirliigii’nden 21 erkek ve 15 kadin, Bartin Kamu Hastaneler Birligi’nden 78 erkek ve 56 kadin, Bartin
Halk Sagligi Miidiirliigii’'nden ise 25 erkek ve 17 kadin olmak iizere toplam 124 erkek ve 88 kadin personele
yoneltilmistir. Bdylece toplam 212 personele anketin uygulanmasi saglanmustir.

3.6. Verilerin Analizi

Orgiitsel bagllik 6lgegi igin 3 alt boyut olan duygusal baghlik, devam baghligi ve normatif baglilik olarak
adlandirilan alt Olgekler, Olg¢egin orijinalinde verilen madde dagilimmna gore her bir katilimci igin
hesaplanmis ve giivenirlik analizleri yapilmigtir.

3.7. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Anket uygulamasma istirak eden katilimcilara ait demografik bilgilerin dagilimi asagidaki tabloda
verilmektedir.
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Tablo 3.4. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

n %
Kadn 88 415
Cinsiyetiniz Erkek 124 58,5
Toplam 212 100,0
20 yasindan kiiciik 5 2,4
20-29 arasi 46 21,7
30-39 aras1 88 41,5
Yasiniz 40-49 arasi 59 27,8
50-59 arasi 11 52
60 ve tizeri 3 1,4
Toplam 212 100,0
Evli 145 68,4
Medeni durumunuz Bekar 67 31,6
Toplam 212 100,0
[lkogretim 1 0,5
Lise 46 21,7
Ogrenim durumunuz On lisans o7 31,6
Lisans 85 40,1
Yiiksek lisans 13 6,1
Toplam 212 100,0
Il Saglik Miidiirliigii 36 17,0
. Halk Sagligi Miidiirligi 42 19,8
Calistiginiz Kurum PP
Kamu Hastaneler Birligi 134 63,2
Toplam 212 100,0
Idari Hizmetler 56 26,4
Kadro durumunuz Saglik Hizn?etleri 127 59,9
Yardimc1 Hizmetler 29 13,7
Toplam 212 100,0
1-5y1l 41 19,3
) ) 6-10 yil 35 16,5
ls\:li;:é?llil;lyettekl calisma 11-15 yil 51 241
16 yildan fazla 85 40,1
Toplam 212 100,0
3000 TL ve alt1 125 59,0
3001-4000 TL 52 24,5
Gelir seviyeniz 4001-5000 TL 31 14,6
5001 TL ve isti 4 1,9
Toplam 212 100,0
5 | Yonetici 26 12,3
cansuginiz - yerdeld vy 186 87,7
Toplam 212 100,0

3.8. Calismanin Hipotezleri
Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Bartin ili kamu saglk calisanlarinin orgiitsel bagliliklan ile cinsiyet degiskeni arasinda bir farklilik
bulunmaktadir.

H2: Bartin ili kamu saglik calisanlarinin Orgiitsel bagliliklar1 ile yas degiskeni arasinda bir farklilik
bulunmaktadir.
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H3: Bartin ili kamu saglik ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklar1 ile medeni durum degiskeni arasinda bir
farklilik bulunmaktadir.

H4: Bartin ili kamu saglik calisanlarinin Orgiitsel bagliliklar ile egitim degiskeni arasinda bir farklilik
bulunmaktadir.

HS5: Bartin ili kamu saglik calisanlarinin orgiitsel bagliliklari ile calisilan kurum degiskeni arasinda bir
farklilik bulunmaktadir.

Hé6: Bartin ili kamu saglik calisanlarimin orgiitsel bagliliklar ile kadro durumu degiskeni arasinda bir
farklilik bulunmaktadir.

H7: Bartin ili kamu saglik c¢alisanlarinin Orgiitsel bagliliklar1 ile calisma siiresi degiskeni arasinda bir
farklilik bulunmaktadir.

HS: Bartin ili kamu saglik ¢aliganlarinin orgiitsel bagliliklar ile gelir seviyesi degiskeni arasinda bir farklilik
bulunmaktadir.

HI1: Bartin ili kamu saglik calisanlarinin orgiitsel bagliliklar1 ile statii degiskeni arasinda bir farklilik
bulunmaktadir.

4. Orgiitsel Baghhk Olceginin Demografik Degiskenlerle Analizi

Caligmada uygulanan orgiitsel baglilik 6lceginin demografik degiskenlere gore degisimi, bu boliimde
verilmektedir. Bu kapsamda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, caligilan kurum, kadro tipi,
caligma siiresi, gelir ve statiiye gore orgiitsel baglilik 6l¢eginin degisimine deginilmektedir.

4.1. Cinsiyete Gore Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik dlgegi alt boyutlarmin cinsiyete gore ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin
anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan bagimsiz gruplarda t testi sonuglari asagida verilmektedir.

Tablo 4.1. Cinsiyete Gére Orgiitsel Baglilik

N Ortalama Std. Sapma |t p
Duygusal Baghlik Iéf‘f;ﬁ ?g n gig (;Ll; 1,603 |0,110
Devam Baghlig: Iéf‘f;ﬁ ?g n g:?g 8;2 0,994 0,321
Normatif Baglilik Iéflfgﬁ ?2 n ggg (1)(7); 1,625  |0,106

Analiz sonuglarina gore, orgiitsel baglilik alt 6l¢eklerinin hig birisi cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Diger bir ifade ile kadin ve erkeklerin orgiitsel baglilik alt boyutlar1 diizeyi esit
seviyededir denilebilir.

4.2. Yasa Gore Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baghlik dlgegi alt boyutlarinin yasa gore ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli
olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) sonuglar1 asagida
verilmistir.

Tablo 4.2. Yasa Gére Orgiitsel Baglilik

N Ortalama | Std. Sapma | F p
20 yasindan kii¢iik 5 2,06 0,39
20-29 aras1 46 2,22 0,63
30-39 aras1 88 2,25 0,92
Duygusal Baglilik 40-49 arast 59 2,72 1,25 2,673 0,023*
50-59 arasi 11 2,10 1,08
60 ve lizeri 3 1,60 0,10
Toplam 212 2,36 0,99
20 yasindan kii¢iik 5 2,33 0,53
20-29 arasi 46 2,71 0,69
11« 30-39 arasi 88 2,84 0,77
Devam Bagliligi 40-49 arast 9 2.62 0.69 1,370 0,237
50-59 arasi 11 2,91 0,81
60 ve lizeri 3 2,28 0,42
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Toplam 212 2,74 0,73
20 yasindan kii¢iik 5 1,57 0,30
20-29 arasi 46 1,84 0,49
30-39 arasi 88 2,16 0,85
Normatif Baglilik 40-49 aras1 59 2,44 1,24 2,905 0,015*
50-59 arasi1 11 1,94 0,93
60 ve iizeri 3 1,72 0,69
Toplam 212 2,14 0,93

Analiz sonuglarina gore; duygusal baglilik ve normatif baghlik alt dl¢ekleri yas gruplarina gére anlaml
diizeyde farklilik gosterirken (p<0,05), devam bagliligi yasa gore anlamli farklilik gdstermemektedir
(p>0,05). Farklilik gosteren alt boyutlarda farkliligin hangi gruptan kaynaklandiginin tespiti i¢in yapilan
TUKEY testi sonuglarina gore;

Duygusal baglilik alt boyutu i¢in; 60 yas ve tizeri kisilerin duygusal baghlik diizeyi ile 40-49 yas grubu
kisilerin duygusal baglilik diizeyleri diger gruplardan anlamli diizeyde farkli (p<0,05) olup, diger gruplar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu baglamda, yas seviyesi yiikseldikce ¢alisanlarin duygusal
bagliliklarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Normatif baglilik alt boyutu i¢in; 20 yasindan kiigiiklerin normatif baghlik diizeyi ile 40-49 yas grubu
kisilerin normatif baglilik diizeyleri diger gruplardan anlamli diizeyde farkli olup diger gruplar arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu kapsamda, 20 yasindan kiigiiklerde normatif bagliligin yiiksek
olmasi, orgiitleriyle heniiz duygusal ve tutumsal bagliligin gelismemis olmastyla agiklanabilir.

4.3. Medeni Duruma Gére Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik dlgegi alt boyutlarimin cinsiyete gore ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin
anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan bagimsiz gruplarda t testi sonuglari agsagida verilmistir.

Tablo 4.3. Medeni Duruma Gére Orgiitsel Baglilik

N Ortalama Std. Sapma F p
Duygusal Baglilik }g\e/:!ér (13;‘5 i:gg é:i; 3,845 0,000*
Devam Bagliligi ]E\e/::(iér é‘;s gg; 8:;? 2,044 0,042*
Normatif Baglilik }g\e/:!ér (15;‘5 i:gg é:gg 3,000 0,003*

Analiz sonuglarina gore, orgiitsel baglilik 6l¢egi alt boyutlarinin hepsi medeni duruma gore anlamli diizeyde
farklilik gostermektedir (p<0,05). Duygusal ve normatif baglilik alt boyutlari i¢in evlilerin baglilik diizeyleri
daha fazlayken, devam baglihiginda bekarlarin baghilik diizeyleri anlamli derecede daha yiiksektir. Bu
baglamda, evliler i¢in bagliligin daha ¢ok duygusal ve normatif boyutta gelistigi goriilmektedir. Bekarlarda
ise devam bagliliginin yiiksek olusu, kamuda istihdam edilmenin verdigi giiven ve istikrar duygusu ile
aciklanabilir.

4.4. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Baglihk

Orgiitsel baghlik 6lcegi alt boyutlarmin yasa gore ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlaml
olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) sonuglar1 asagida
verilmisgtir.

Tablo 4.4. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Baglihik

N Ortalama | Std. Sapma  |F p
Hkégretim 1 3,70
Lise 46 2,26 0,68
Duygusal Baglilik (L)ir;;:]ssans g; g’gg (1)'2‘21 5,553 0,000%
Yiiksek lisans 13 3,18 1,36
Toplam 212 2,36 0,99
Hkégretim 1 2,67
Lise 46 2,65 0,59
Devam Baglilig: On lisans 67 282 0.70 1,040 0,387
Lisans 85 2,77 0,84
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Yiiksek lisans 13 2,41 0,46
Toplam 212 2,74 0,73
Hkégretim 1 3,00

Lise 46 1,86 0,53

. . On lisans 67 1,84 0,47 "
Normatif Baglilik Lisans 85 2.40 115 7,286 0,000

Yiiksek lisans 13 2,86 1,37
Toplam 212 2,14 0,93

Analiz sonuglarina gore, duygusal ve normatif baglilik egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilik
gosterirken (p<0,05), devam baglilig1, egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05).
Farklilik gosteren alt boyutlarda farkliligin hangi gruptan kaynaklandiginin tespiti i¢in yapilan TUKEY testi
sonuclarina gore;

Duygusal baglilik i¢in ilkdgretim mezunlarmin duygusal baghilik diizeyi yiiksek lisans, bunlar da diger
egitim durumu kisilerin baglilik diizeyinden anlamli derecede daha yiiksektir. Normatif baglilik igin,
ilkdgretim mezunlarinin baglilik diizeyi, lisans ve yiiksek lisans mezunlarindan, bunlar da lise ve 6n lisans
mezunlarinin baglilik diizeylerinden anlamli derecede daha fazladir (p>0,05).

Analiz sonuclar1 degerlendirildiginde duygusal ve normatif bagliligin ilkgretim mezunlarinda daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, egitim seviyesinin yiikselmesinin duygusal ve normatif baglilikta
etkili olmadigi, devam bagliliginda ise anlamli bir farkliligin olusmadig1 sdylenebilir.

4.5. Cahsilan Kuruma Gore Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglhlik 6lcegi alt boyutlarinin galisilan kuruma gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki
farkin anlamli olup olmadigimin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) sonuglart
asagida verilmistir.

Tablo 4.5. Calisilan Kuruma Gore Orgiitsel Baglilik

N Ortalama | Std. Sapma | F p
Il Saglik Miidiirliigii 36 2,60 0,96
Halk Sagligi Midiirligi 42
Duygusal Baglilik £ - g - 2,60 1.16 3,865 0,022*
Kamu Hastaneler Birligi 134 2,21 0,92
Toplam 212 2,36 0,99
11 Saglik Miidiirliigii 36 2,59 0,47
Halk Sagligi Midiirliigi 42
Devam Bagliligi £t - g - 2,69 0,92 1,198 0,304
Kamu Hastaneler Birligi 134 2,79 0,72
Toplam 212 2,74 0,73
il Saglik Miidiirliigii 36 2,12 0,90
Halk Sagligi Midiirliigi 42
Normatif Baghlik £t et 2,39 112 1,884 0,155
Kamu Hastaneler Birligi 134 2,07 0,87
Toplam 212 2,14 0,93

Analiz sonuglaria gore, duygusal baghilik alt 6lgegi, calisilan kuruma gore anlamli diizeyde farklilik
gosterirken (p<0,05), devam bagliligi ve normatif baghlik diizeyi c¢alisilan kuruma goére anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Farklilik gosteren duygusal baglilik alt boyutu i¢in farkliliin hangi gruptan
kaynaklandiginin tespiti i¢in yapilan TUKEY testi sonuglarina gore; Kamu Hastaneler Birligi calisanlarmin
devam baghiig1 diizeyi, 11 Saghik Miidiirliigii ve Halk Saghg Miidiirliigii personeli devam baglhlig
diizeyinden anlamli derecede daha diisiiktiir. Bu baglamda Kamu hastaneler birliginde ¢alisan personellerin
devam baghiliginin diisiik olmasi kurumda yapilan son diizenlemeler ile sézlesmeli c¢alisma usuliiniin
getirilmesi ile agiklanabilir.

4.6. Kadro Durumuna Gére Orgiitsel Baglihk

Orgiitsel baglhlik 6lgegi alt boyutlarinin kadro durumuna gére ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki
farkin anlamli olup olmadiginin tespiti igin yapilan tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) sonuglart
asagida verilmistir.
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Tablo 4.6. Kadro Durumuna Gére Orgiitsel Baghlik

N Ortalama | Std. Sapma | F p
Idari Hizmetler 56 255 112
Saglik Hizmetleri 127
Duygusal Baghlik |2 2,34 0,99 2538  |0,081
Yardimer Hizmetler 29 2,05 0,62
Toplam 212 2.36 0,99
Idari Hizmetler 56 2,54 0,57
Saglik Hizmetleri 127
Devam Bagliligi & - 2,79 0.74 2,997 0,052
Yardimc1 Hizmetler 29 2,87 0,88
Toplam 212 2.74 0,73
Idari Hizmetler 56 2,30 1,14
Saglik Hizmetleri 127
Normatif Baglilik g - 2,13 0.89 2,042 0,132
Yardimc1 Hizmetler 29 1,87 0,57
Toplam 212 2,14 0,93

Analiz sonuclarina gore orgiitsel baglilik alt dlgeklerinin hi¢ birisi kadro durumuna gore anlamli diizeyde
farklilik gostermemektedir (p>0,05). Diger bir ifade ile biitiin kadro tipleri i¢cin duygusal, devam ve normatif
baglilik diizeyleri ayni seviyededir. Bu baglamda baglilik yaklagimlarinin biitiin kadro tiplerinde ayni oldugu
sOylenebilir.

4.7. Cahsma Siiresine Gore Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglhlik 6lcegi alt boyutlarmin ¢alisma siiresine gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki
farkin anlamli olup olmadiginin tespiti icin yapilan tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) sonuglart
asagida verilmigtir.

Tablo 4.7. Caligma Siiresine Gore Orgiitsel Baglilik

N Ortalama | Std. Sapma |F p
1-5 yil 41 2,26 0,57
6-10 y1l 35 2,03 0,57
Duygusal Baglilik 11-15 y1l 51 2,18 0,95 4,398 0,005*
16 yildan fazla |85 2,64 1,22
Toplam 212 2,36 0,99
1-5yil 41 2,58 0,66
6-10 y1l 35 2,98 0,71
Devam Baglilig1 11-15 y1l 51 2,77 0,81 2,056 0,107
16 yildan fazla |85 2,69 0,71
Toplam 212 2,74 0,73
1-5 yil 41 1,80 0,46
6-10 y1l 35 1,89 0,40
Normatif Baglilik 11-15 y1l 51 2,13 0,89 5,351 0,001*
16 yildan fazla 85 2,41 1,18
Toplam 212 2,14 0,93

Analiz sonuglarina gore duygusal baglilik ve normatif baglilik alt Slgekleri, calisma siiresine gore anlaml
diizeyde farklilik gosterirken (p<0,05), devam bagliligi alt boyutu ¢alisma siiresine gore anlamli diizeyde
farklilik gostermemektedir (p>0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandiginin tespiti i¢in yapilan TUKEY
testi sonuglarina gore;
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Duygusal baglilik alt boyutu i¢in; 6-10 yil ¢aligma siiresi olan kisilerin duygusal baglilik diizeyi ile 16 yildan
fazla olanlarin baglilik diizeyi diger gruplardan anlamli diizeyde farkli iken diger gruplar arasinda anlamli
derecede farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Bu baglamda kamu hizmetine yeni baglamis ¢alisanlarda,
duygusal baglihgmn disiik, 6-10 yil arasinda g¢alisanlar ile 16 yildan fazla siireyle ¢alisanlarda ise daha
yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir.

Normatif baglilik alt boyutu i¢in 16 yildan fazla siiredir ¢alisanlarin baghilik diizeyi 11-15 yil siire ile
caligsanlardan bunlar da, 6-10 y1l ve 1-5 yil arasi ¢alisanlarin baglilik diizeyinden anlamli derecede farklidir.
Bu durumda normatif bagliligin tutumsal hislerin de gelismesine bagli olarak daha ¢ok ileri yas dilimlerinde
olustugu soylenebilir.

4.8. Gelire Gore Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglhlik Slcegi alt boyutlarinin ¢alisma siiresine gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki
farkin anlamli olup olmadiginin tespiti icin yapilan tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) sonuglart
asagida verilmistir.

Tablo 4.8. Gelire Gore Orgiitsel Baglilik

N Ortalama | Std. Sapma F p
3000 TL ve alt1 125 2,15 0,66
3001-4000 TL 52 2,19 0,79
Duygusal Baglilik 4001-5000 TL 31 3,32 1,57 16,723 | 0,000*
5001 TL ve tsti 4 3,45 1,69
Toplam 212 2,36 0,99
3000 TL ve alt1 125 2,66 0,72
3001-4000 TL 52 2,90 0,77
Devam Bagliligi 4001-5000 TL 31 2,83 0,67 2,296 0,079
5001 TL ve tsti 4 2,17 0,36
Toplam 212 2,74 0,73
3000 TL ve alt1 125 1,88 0,62
3001-4000 TL 52 2,04 0,70
Normatif Baglilik 4001-5000 TL 31 3,19 1,31 26,082 | 0,000*
5001 TL ve tsti 4 3,46 1,73
Toplam 212 2,14 0,93

Analiz sonuglarina gore; duygusal baglilik ve normatif baghlik alt 6lgekleri gelire gore anlamli diizeyde
farklilik gosterirken (p<0,05), devam baghligi alt boyutu gelire gore anlamhi diizeyde farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigimin tespiti i¢in yapilan TUKEY testi
sonuglarina gore;

Duygusal baglilik ve normatif baglilik alt boyutlar1 icin 4001-5000 TL gelire sahip kisiler ile 5000 TL {izeri
kisilerin baglilik diizeyi, 3001-4000 TL ile 3000 TL ve alt1 kisilerin baglilik diizeylerinden anlamli derecede
daha yiiksektir. Bu baglamda yiiksek gelir sahibi kamu ¢alisanlarinda duygusal ve normatif bagliligin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.9. Statiiye Gore Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik dlgegi alt boyutlarinin statiiye gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlaml
olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan bagimsiz gruplarda t testi sonuglari agagida verilmistir.

Tablo 4.9. Statiiye Gore Orgiitsel Baghlik
N Ortalama Std. Sapma F p
Y o6netici 26
Duygusal Baghlik 4,07 1.19 12282 |0,000%
Memur 186 2,12 0,68
Y onetici 26
Devam Bagliligi 2,39 0.34 -2,610 0,010*
Memur 186 2,79 0,76
Y onetici 26
Normatif Baglilik 3,80 115 13,000 0,000*
Memur 186 1,91 0,61

Analiz sonuglarina gore; orgiitsel baglilik 6l¢egi alt boyutlarinin hepsi statiiye gore anlamli diizeyde farklilik
gostermektedir (p<0,05). Duygusal baglilik ve normatif baglilik alt dlgekleri icin yoneticilerin baglilik
diizeyi, memurlardan daha fazla iken, devam bagliliginda memurlarin baglilik diizeyi yoneticilerden anlaml
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derecede daha yiiksektir. Bu baglamda memurlarin bagliliklarinin daha ¢ok kamunun Ongérdigi is
giivencesi ve istihdam istikrar1 nedeniyle devam baglilig1 seklinde ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Yoneticilerde
ise memurlara gore duygusal ve normatif bagliligin daha yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir.

5. SONUC

Calisanlarin faaliyette bulunduklar1 orgiitlerine; duygusal, tutumsal veya devamsal baglilik duymalari
seklinde tanimlanabilecek orgiitsel baglilik olgusunun, 6rgiit yasaminda ¢ok 6nemli bir yerinin oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda orgiitlerine giiglii bir baglilik hissiyle bagli olan isgorenlerin daha yiiksek
motivasyon ile iiretkenlik ve verimlilik gosterecekleri, oOrglitsel yasamda temel misyon olan orgiitsel
hedeflere ulasmada rutinin iizerinde bir ¢aba sarf ederek katkida bulunacaklari ifade edilebilir. Gosterdigi
etki ve sonuglara yansimasi yoniinden, oldukga 6nemli goriilen orgiitsel baglilik kavraminin birgok faktorle
baglantisinin ¢ok sayida bilimsel arastirmaya ve ¢alismaya konu oldugu anlagilmaktadir. Nitekim orgiitsel
bagliligin, egitim, kidem, yas gibi bircok degiskenden etkilendigi ifade edilmektedir. Bu calisma icin Bartin
Ili kamu saglik kuruluslarinda gerceklestirilen anket ¢aligmasi sonucunda orgiitsel bagliligin duygusal,
normatif ve devamlilik seklinde iade edilebilecek alt boyutlarinin demografik degiskenler etrafinda
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Bu kapsamda 11.10.2011 tarih ve 663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
ile yeniden yapilandirilan Saghk Bakanlhigi'nda tasra teskilati icin ongériilen {iclii yapida (II Saglik
Midirliigii, Kamu Hastaneler Birligi, Halk Sagligi Midiirliigii) gérev yapmakta olan kamu g¢aliganlarinin
baghliklarinin Bartin ili evreninde ne ydnde ve nasil gerceklestigi konusunda bir 6rneklem
olusturulmaktadir. Caligmada belirtilen hipotezlerin sinamasi anket uygulamasi ile gerceklestirilmis olup
elde edilen bulgulara asagida deginilmektedir.

Orgiitsel baghlik alt Slceklerinin cinsiyet degiskenine gore analizi gergeklestirilmis ve higbir boyutun
cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi anlagilmaktadir (p>0,05). Diger bir ifade ile kadin ve
erkeklerin orgilitsel baglilik alt boyutlar1 diizeyi esit seviyededir denilebilir.

Analiz sonuglarina gore; duygusal baglilik ve normatif baglilik alt 6l¢ekleri yas gruplarina gore ise anlamli
diizeyde farklilik gosterirken (p<0,05), devam baglilig1 yasa gore anlamli farklilik gdstermemektedir
(p>0,05). Farklilik gosteren alt boyutlarda farkliligin hangi gruptan kaynaklandiginin tespiti i¢cin yapilan
TUKEY testi sonuglarina gore;

Duygusal baglilik alt boyutu i¢in; 60 yas ve tizeri kisilerin duygusal baghlik diizeyi ile 40-49 yas grubu
kisilerin duygusal baglilik diizeyleri diger gruplardan anlamli diizeyde farkli (p<0,05) olup, diger gruplar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu baglamda, yas seviyesi yiikseldik¢e calisanlarin duygusal
bagliliklarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Normatif baglilik alt boyutu igin; 20 yasindan kiigliklerin normatif baglilik diizeyi ile 40-49 yas grubu
kisilerin normatif baglilik diizeyleri diger gruplardan anlamli diizeyde farkli olup diger gruplar arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu kapsamda, 20 yagindan kiigiiklerde normatif bagliligin yiiksek
olmasi, orgiitleriyle heniiz duygusal ve tutumsal bagliligin gelismemis olmasiyla agiklanabilir.

Analiz sonuglarina gore, orgiitsel baglilik 6l¢egi alt boyutlarinin hepsi medeni duruma goére anlamli diizeyde
farklilik gostermektedir (p<0,05). Duygusal ve normatif baglilik alt boyutlari i¢in evlilerin baglilik diizeyleri
daha fazlayken, devam bagliliginda bekérlarin baghlik diizeyleri anlamli derecede daha yiiksektir. Bu
baglamda, evliler i¢in bagliligin daha ¢ok duygusal ve normatif boyutta gelistigi goriilmektedir. Bekarlarda
ise devam bagliliginin yiiksek olusu, kamuda istihdam edilmenin verdigi giiven ve istikrar duygusu ile
aciklanabilir.

Analiz sonuglarma gore, duygusal ve normatif baghlik egitim durumuna gore anlaml diizeyde farklilik
gosterirken (p<0,05), devam baglilig1, egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05).
Farklilik gosteren alt boyutlarda farkliligin hangi gruptan kaynaklandiginin tespiti i¢in yapilan TUKEY testi
sonuglarina gore;

Duygusal baglilik i¢in ilkdgretim mezunlarmin duygusal baghilik diizeyi yiiksek lisans, bunlar da diger
egitim durumu kisilerin baglilik diizeyinden anlamli derecede daha yiiksektir. Normatif baglilik igin,
ilkogretim mezunlarinin baglilik diizeyi, lisans ve yiiksek lisans mezunlarindan, bunlar da lise ve 6n lisans
mezunlarinin baglilik diizeylerinden anlamli derecede daha fazladir (p>0,05).

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde duygusal ve normatif bagliligin ilkdgretim mezunlarinda daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, egitim seviyesinin yiikselmesinin duygusal ve normatif baglilikta
etkili olmadigi, devam bagliliginda ise anlamli bir farkliligin olusmadig s6ylenebilir.
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Analiz sonuglarina gore, duygusal baglilik alt 6l¢egi, calisilan kuruma gore anlamli diizeyde farklilik
gosterirken (p<0,05), devam bagliligi ve normatif baglilik diizeyi ¢alisilan kuruma gore anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Farklilik gosteren duygusal baglilik alt boyutu igin farkliligin hangi gruptan
kaynaklandiginin tespiti i¢in yapilan TUKEY testi sonuglarina gore; Kamu Hastaneler Birligi ¢alisanlarinin
devam baghilig1 diizeyi, 11 Saghik Miidiirliigii ve Halk Saghg Miidiirliigii personeli devam baglilig
diizeyinden anlamli derecede daha diisiiktiir. Bu baglamda Kamu hastaneler birliginde calisan personellerin
devam baghiliginin diisiik olmasi kurumda yapilan son diizenlemeler ile sozlesmeli ¢alisma usuliiniin
getirilmesi ile agiklanabilir.

Analiz sonuglarma gore orglitsel baglilik alt 6l¢eklerinin hi¢ birisi kadro durumuna gore anlamli diizeyde
farklilik gostermemektedir (p>0,05). Diger bir ifade ile biitiin kadro tipleri i¢cin duygusal, devam ve normatif
baglilik diizeyleri ayni seviyededir. Bu baglamda baglilik yaklagimlarinin biitiin kadro tiplerinde ayni oldugu
sOylenebilir.

Analiz sonuglarina gore duygusal baglilik ve normatif baglilik alt dlgekleri, calisma siiresine gore anlamli
diizeyde farklilik gosterirken (p<0,05), devam bagliligi alt boyutu ¢aligma siiresine goére anlamli diizeyde
farklilik gostermemektedir (p>0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandiginin tespiti i¢in yapilan TUKEY
testi sonuglarina gore;

Duygusal baglilik alt boyutu i¢in; 6-10 yil ¢aligma siiresi olan kisilerin duygusal baglilik diizeyi ile 16 yildan
fazla olanlarin baglhilik diizeyi diger gruplardan anlamli diizeyde farkli iken diger gruplar arasinda anlaml
derecede farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Bu baglamda kamu hizmetine yeni baglamis c¢alisanlarda,
duygusal bagliligin diisiik, 6-10 yil arasinda ¢alisanlar ile 16 yildan fazla siireyle calisanlarda ise daha
yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir.

Normatif baglilik alt boyutu i¢in 16 yildan fazla siiredir ¢alisanlarin baglilik diizeyi 11-15 yil siire ile
caliganlardan bunlar da, 6-10 yi1l ve 1-5 yil arasi ¢alisanlarin baglilik diizeyinden anlamli derecede farklidir.
Bu durumda normatif bagliligin tutumsal hislerin de gelismesine bagl olarak daha ¢ok ileri yas dilimlerinde
olustugu soylenebilir.

Analiz sonuglarina gore; duygusal baglilik ve normatif baghlik alt 6lgekleri gelire gore anlamli diizeyde
farklilik gosterirken (p<0,05), devam baglhiligi alt boyutu gelire gore anlamli diizeyde farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandiginin tespiti i¢in yapilan TUKEY testi
sonuclarina gore;

Duygusal baglilik ve normatif baglilik alt boyutlar1 i¢in 4001-5000 TL gelire sahip kisiler ile 5000 TL fizeri
kisilerin baglilik diizeyi, 3001-4000 TL ile 3000 TL ve alt1 kigilerin baglilik diizeylerinden anlamli derecede
daha yiiksektir. Bu baglamda yiiksek gelir sahibi kamu ¢alisanlarinda duygusal ve normatif bagliligin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuglarina gore; orgiitsel baglilik 6l¢egi alt boyutlarinin hepsi statiiye gore anlamli diizeyde farklilik
gostermektedir (p<0,05). Duygusal baglilik ve normatif baghlik alt 6lgekleri i¢in ydneticilerin baglilik
diizeyi, memurlardan daha fazla iken, devam bagliliginda memurlarin baglilik diizeyi yoneticilerden anlaml
derecede daha yiiksektir. Bu baglamda memurlarin bagliliklarinin daha ¢ok kamunun oOngordigi is
giivencesi ve istihdam istikrar1 nedeniyle devam baglilig1 seklinde ortaya ¢iktigi soylenebilir. Yoneticilerde
ise memurlara gore duygusal ve normatif bagliligin daha yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir
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